OKNA Z POLISA a va n te

windows & doors

“Pod opiekunczymi skrzydiami”

Regulamin akcji OKNA Z POLISA
|. Zasady ogdélne

1. Organizatorem akcji Okna z polisg na 24 m-ce “Pod opiekuriczymi skrzydtami” (dale;j:
Promocja) jest firma Avante S.A. z siedzibg w Elblagu pod adresem: 82-300 Elblag, ul.
Eugeniusza Kwiatkowskiego 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS
0000259286, Sad Rejon. w Olsztynie, VIl wydziat gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy 1
000 000,00 zt, NIP: 578-294-37-11, REGON 280133669, BDO: 000118898 (dale;j:
Organizator).

2. Regulamin akcji okresla warunki uczestnictwa, zasady jej organizacji i
przeprowadzenia (dalej: Regulamin).

3. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona i mozliwa do pobrania na stronie internetowe;j
Organizatora www.avante.pl

4. Uczestnictwo w akcji jest dobrowolne. Kazdy Uczestnik biorgcy udziat w akcji
zobowigzany jest do zapoznania sie i zastosowania postanowien Regulaminu. Ustuga
skierowana jest wytacznie do klientéow indywidualnych.

Il. Czas trwania
Akcja trwa od dnia 17 marca 2025 r. do odwotania.
Il. Warunki Akcji

1. Promocja objete sg wszystkie produkty okienne wytwarzane przez Organizatora,
tj. okna, systemy przesuwne i drzwi PVC, we wszystkich kolorach, w jakich sa
dostepne w ofercie. Ustuga obejmuje produkty zakupione i zainstalowane na
terenie Polski.

2. Klient, ktéry zamoéwi bezposrednio u Organizatora lub u partneréw handlowych
Organizatora zlokalizowanym na terenie Polski w okresie trwania Akcji produkty
okienne objete ustugg otrzyma w ramach zamoéwienia dodatkowe swiadczenie w
postaci polisy ubezpieczeniowej na 24 miesigce od daty sprzedazy.

3. Polisa ubezpieczeniowa ,,Pod opiekunczymi skrzydtami” bedzie obowigzywac
przez 24 miesigce od daty sprzedazy.



4.

5.

Objete polisg zakupione produkty okienne bedzie obowigzywata ochrona przed
skutkami zdarzen takich jak: huragan lub wtamanie lub pozar.

W przypadku zaistnienia jednego z w/w zdarzen i na jego skutek uszkodzenia
produktéw okiennych Organizator zobowigzuje sie do jego bezptatnej naprawy
lub wymiany. Ustuga nie obejmuje kosztéw ustugi demontazu i montazu, ktére to
Klient ponosi we wtasnym zakresie.

W celu skutecznego dokonania zgtoszenia szkody nalezy przekazaé
Organizatorowi lub partnerowi handlowemu, od ktdrego okna zostaty zakupione
niezbedne informacje tj. protokét szkody sporzgdzony przez policje, straz lub inne
stuzby oraz kopie faktury za zakupione okna.

IV. Reklamacje

1.

W przypadku przeprowadzenia Akcji przez Organizatora niezgodnie z
Regulaminem, Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji, reklamacja
moze zostac ztozona:

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@avante.pl, lub

za posrednictwem poczty na adres siedziby Organizatora, podany w niniejszym
Regulaminie.

Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak
aby kontakt z nim w celu poinformowania o wyniku postepowania
reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto powinien przestac kopie dowodu zakupu
oraz wskaza¢ przyczyne reklamaciji, tres¢ zadania oraz opis okolicznosci
uzasadniajagcej reklamacije.

Wszelkie reklamacje i zastrzezenia beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie
p6zniej nizw terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.
Pisemna odpowiedz na reklamacje Organizator przesle na adres wskazany w
reklamacji przez Uczestnika w w/w terminie.

Pisemna odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej
formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, ewentualnie w innej formie
uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw przetwarzanych w celu
rozpatrzenia reklamacji oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami jest firma Avante S.A. z siedzibg w Elblagu pod
adresem: 82-300 Elblag, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 6.

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail
biuro@avante.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia reklamacji. Brak podania danych
uniemozliwi ztozenie reklamacji. Dane osobowe beda przekazywane podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Avante S.A. ustugi niezbedne do rozpatrzenia



reklamacji i ewentualnych roszczen, w tym dostawcom systemow
informatycznych i ustug IT, operatorom pocztowym i kurierom, bankom,
podmiotom swiadczgcym ustugi prawne, ksiegowe lub doradcze. Dane osobowe
zostang usuniete w ciggu trzydziestu dni od dnia rozpatrzenia reklamacji. Dane
osobowe moga by¢ przetwarzane dtuzej, jezeli bedzie to niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

9. Uczestnikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.

V. Postanowienia koricowe

1. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Akciji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegoélnosci ustawa z dn. 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz kodeks cywilny.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 marca 2025 .



